DEFINITII

Vanzator - Transport Urban Sinaia S.R.L.-TUS, Sinaia, Aleea Telegondolei nr.5, jud.
Prahova, Cod 105600,J29/1029/2007, RO21610575

Client - persoana fizica sau juridica care emite o comanda catre Vanzator prin intermediul
https://gondolasinaia.axess.shop

Utilizator - orice persoana care viziteaza site-ul in scop informativ

Comanda - document electronic reprezentand o forma de comunicare intre Vanzator si
Client, prin intermediul caruia Vanzatorul este de acord sa vanda si sa livreze produsele
solicitate de catre Client, iar Clientul este de acord sa achizitioneze, sa primeasca si sa
efectueze plata acestor produse

Contract - Comanda confirmata de catre Vanzator

Tranzactie - incasare sau rambursare a unei sume rezultate din vanzarea unui Produs
de catre Transport Urban Sinaia S.R.L. catre Client, indiferent de modalitatea de livrare

Produs — tichete/biletele precizate in Comanda, oferite de Vanzator prin intermediul site-
ului si solicitate de Client prin semnarea electronica a unui document on-line de comanda

Specificatii - caracteristici pe care trebuie sa le indeplineasca produs, document care
cuprinde descrierea produsului si conditiile de folosire

Timpul derularii unei comenzi - timpul de cand s-a confirmat comanda de catre Client si
pana la livrarea acesteia de catre Vanzator si semnarea de catre Client a documentelor
de livrare

Newsletter- mijloc de informare periodic, exclusiv electronic, asupra produselor, serviciilor
si/sau promotiilor desfasurate de catre TRANSPORT URBAN SINAIA S.R.L.



1.Proprietar SITE

Transport Urban Sinaia S.R.L.,

Localitate Sinaia, Aleea Telegondolei nr.5, jud. Prahova, Cod 106100,
J29/1029/2007, RO21610575

2.Reguli Generale pentru folosirea magazinului online — Prin orice accesare sau utilizare
a SITE-ului https://gondolasinaia.axess.shop precum si pentru efectuarea oricarei
comenzi sau achizitii a unor produse prin intermediul acestuia sunteti obligat sa respectati
termenii si conditiile cuprinse in documentul de mai jos, cu care declarati ca sunteti de
acord.

2.1.Magazinul online poate fi folosit doar de catre persoane care au cel putin 18 ani.

2.2 Orice persoana care nu a implinit varsta de 18 ani poate folosi magazinul online
numai cu acordul parintilor sau tutorelui legal.

2.3 Persoanele care se inregistreaza si cumpara din magazinul online furnizeaza datele
personale si sunt de acord ca acestea sa fie prelucrate de TUS in conditiile definite in
Politica de Confidentialitate.

2.4.TUS isi rezerva dreptul de a modifica pagina precum si modalitatea de functionare a
magazinului on-line , motiv pentru care va rugam sa verificati sectiunea Termeni si conditii
inainte de fiecare utilizare a SITE-ului si Thainte de fiecare comanda. Utilizarea SITE-ului
implica faptul ca v-ati dat acordul asupra noilor termeni afisati.

2.5.Continutul site-ului incluzand logo-uri, simboluri comerciale, imagini , etc. prezentate
pe SITE, sunt proprietatea exclusiva a TUS.

2.6.Continutul SITE-ului nu poate fi reprodus, modificat sau utilizat, indiferent de scopul
comercial sau necomercial al acestei actiuni.

Astfel, nu sunt permise:

e reproducerea sau stocarea continutului SITE-ului, precum si trimiterea acestui
continut catre orice alt web,site, server sau orice alt mijloc de stocare a informatiei;

e modificarea, publicarea, transmiterea, precum si participarea la transferul,
vanzarea, distributia unor materiale realizate prin reproducerea, modificarea sau
afisarea continutului SITE-ului.

e orice utilizare a continutului SITE-ului in alte scopuri sau alte modalitati decat cele
permise expres este interzisa.

in aceste conditii, TUS poate, fara orice alta notificare sau formalitate, sa suspende sau
sa restrictioneze accesul dumneavoastra la continutul SITE-ului sau la o parte a acestui
continut.



3. Crearea contului

Orice comanda online reprezinta acordul Clientului de a respecta termenii si conditiile
site-ului asa cum sunt ele precizate pe site la acel moment.

in acceptiunea prezentei pagini “Clientul” este orice persoana fizica sau juridica, care a
comandat un produs potrivit procedurii afisate pe plattorma on line
https://gondolasinaia.axess.shop.

in vederea utilizarii SITE-ului si efectuarii de comenzi puteti sa va creati un cont de client
din sectiunea Login.. Accesul la contul dumneavoastra este protejat de o parola, pe care
va recomandam sa nu o dezvaluiti nimanui.

3.1. Inregistrarea fiecarei persoane se va face utilizand date concrete, corecte si valide,
completand toate campurile solicitate. In situatia in care adresa de facturare este diferita
de cea de livrare, acest lucru se va mentiona expres.

3.2. Clientul poate realiza comanda prin adaugarea produsului/ produselor dorite in cosul
de cumparaturi. Clientul este rugat sa verifice cu atentie sporita produsele si cantitatile
afisate in cos, acestea reprezentdnd comanda finala. Dupa verificare, Clientul trebuie sa
apese pe butonul “Finalizare Comanda”, prin aceasta Clientul recunoscand in mod
expres ca aceasta comanda implica o obligatie de plata a comenzii plasate.

3.3. in situatia in care Clientul nu detine un cont pe Site si nu doreste la procedarea
inregistrarii sale, acesta trebuie sa completeze campurile din formularul "Date livrare si
facturare”. Inregistrarea si accesare contului implica folosirea automata de catre SITE a
informatiilor furnizate acolo, fara a fi necesara inserarea acelor informatii la fiecare
comanda plasata.

3.4. Orice modificare cu privire la datele precizate de Client in sectiunea aferenta contului
sau va opera incepand cu urmatoarea comanda efectuata ulterior modificarilor. Pentru
comenzile aflate in derulare, datele initial furnizate vor fi cele utilizate pentru livrarea
produselor.

4 Plasarea Comenzii

4.1 Website-ul include informatii generale despre caracteristicile tichetelor, cum ar fi:
preturi, valabilitate sau numar puncte.

4.2 Comenzile sunt acceptate prin accesarea site-ului https://gondolasinaia.axess.shop
si urmarea pasilor descrisi mai sus.

4.3 Cand comanda un produs, Clientul il selecteaza intr-o maniera specifica acelui
produs, stabilind in particular tipul produsului, cantitatea, valabilitate, daca este cazul, si
forma sub care va fi livrat.

Cand s-au ales toate produsele dorite, apasati butonul “ADAUGA iN COS”

Verificati cantitatile comandate. Acestea se pot mari, micsora sau anula.



4.4 Pretul produselor- Pretul produselor este cel afisat in lei (incluzand TVA) si acesta
poate fi achitat numai in aceasta moneda. Pretul aratat in comanda finalizata, plasata si
confirmata nu se va schimba, indiferent daca ulterior acelui moment, TUS modifica pretul
acelor Produse sau realizeaza anumite campanii promotionale, oferte speciale, care
cuprind si Produsele.

4.5. Prin finalizarea comenzii, Clientul declara si garanteaza ca toate datele furnizate de
acesta, necesare procesului de achizitie sunt corecte, complete si adevarate la data
plasarii comenzii si agreaza sa fie contactat de TUS prin orice mijloc declarat, in cazul in
care se impune acest lucru.

4.6.Daca ati uitat parola contului puteti folosi functia "Am uitat parola" din sectiunea
"Login" a SITE-ului. Veti primi in cel mai scurt timp posibil parola dumneavoastra pe
adresa de email furnizata.

4.7 .Pentru orice tip de problema ivita pe parcursul procesul de lansare a comenzii, va
rugam sa ne contactati folosind sectiunea "Contact, pe adresa de e-mail
contact@tusinaia.ro.

5.Denuntare

5.1.TUS poate denunta unilateral comanda efectuata de catre Client, in urma unei
notificari prealabile adresate Clientului, fara nicio obligatie ulterioara a vreunei parti fata
de cealalta sau fara ca vreo parte sa poata sa pretinda celeilalte daune-interese in
urmatoarele cazuri:

e neacceptarea de catre banca emitenta a cardului Clientului, a tranzactiei;

e invalidarea tranzactiei de catre procesatorul de carduri agreat de TUS

e datele furnizate de catre Client pe Site sunt incomplete sau incorecte;

o activitatea Clientului pe Site poate si/sau produce daune de orice natura de partea
TUS si/sau partenerilor acestuia;

e realizarea a mai mult de doua comenzi consecutive, esuate;

6 Garantii. Conformitatea produselor

6.1.Vanzatorul declara si garanteaza pentru conformitatea produselor comercializate ca
fiind conforme scopului pentru care sunt achizitionate.

7. Modalitati de plata

7.1.Plata se poate efectua numai cu card bancar. Platile prin intermediul cardurilor sunt
procesate de catre http://www.mobilpay.ro/, partenerul TUS in procesarea platilor.

In cazul in care un Client isi modifica datele personale, folosind formularele disponibile
pe SITE, toate comenzile in derulare existente la acel moment, isi pastreaza datele



definite/acceptate de catre Client inainte de momentul modificarii, luandu-se in
considerare pentru livrare si contact, noile date modificate corespunzator.

8. Modalitati de livrare pentru produsele achizitionate online

8.1.Pentru produsele care se refera la calatorii simple de tip ,urcare”, ,coborare” si ,urcare
+ coborare”, codul de bare intr-unul dintre formatele 1D sau 2D pe care I-ati
primit/descarcat in urma finalizarii procesului de plata, poate fi folosit direct in portile de
acces. Prezentarea acestuia se poate face sub forma tiparita sau direct de pe un terminal
mobil (smartphone, tableta, etc.).

8.2. Pentru produsele care se refera la calatorii multiple de tip ,skipass”, ,abonament” si
,puncte”, codul de bare intr-unul dintre formatele 1D sau 2D pe care I-ati primit/descarcat
in urma finalizarii procesului de plata, trebuie scanat la una dintre statiile automate pentru
eliberarea cardurilor de acces. Prezentarea acestuia se poate face sub forma tiparita sau
direct de pe un terminal mobil (smartphone, tableta, etc.). Cardul de acces va fi eliberat
imediat la statia automata pentru eliberarea cardurilor de acces numai dupa scanarea
unui cod valid.

9. Raspunderea

9.1.In eventualitatea incalcarii cu intentie sau din neglijentd grava a Termenilor si
Conditiilor si/sau a Contractului: TUS va fi raspunzator pentru pierderile care sunt o
consecinta directa si previzibila, in mod rezonabil, a acestei incalcari.

Valoarea maxima a raspunderii fatd de Client pentru o pierdere sau paguba care se
produce in legatura cu o Comanda este limitata la pretul total al respectivei Comenzi.

9.2.TUS nu raspunde pentru infectarea computerului unui Utilizator/Client cu virusi
informatici, pentru atacuri cibernetice de orice fel, pentru pierderea datelor
Utilizatorului/Clientului de pe dispozitivele acestuia sau deteriorarea oricarui echipament
hardware sau program apartinand acestuia.

9.3.Raspunderea Utilizatorului/Clientului: Ultilizatorul/Clientul este responsabil pentru
mentinerea confidentialitatii datelor sale de Cont (user /e-mail si parola), pentru
gestionarea accesarii Contului si pentru activitatea derulata prin intermediul Contului,
precum si pentru navigarea pe website-urile si link-urile partenerilor. De asemenea,
Utilizatorul/Clientul poarta raspunderea exclusiva pentru
realitatea/exactitatea/integritatea oricareia si tuturor datelor furnizate proprietarului
magazinului si pentru orice paguba cauzata acestuia prin nerespectarea acestor Termeni
si Conditii si/sau a Contractului, situatie fata de care accepta dreptul TUS de a retrage
dreptul utilizatorului de a accesa Site-ul.

9.4.TUS nu isi asuma raspunderea, in nicio situatie, pentru nicio dauna, pricinuita direct
sau indirect, suferite ca urmare a utilizarii sau a intreruperii utilizarii ori a lipsei regularitatii
informatiilor si produselor furnizate pe SITE.



9.5.TUS nu este si nu poate fi facut responsabil pentru prejudiciile create de erorile,
neacuratetea sau neactualizarea informatiilor publicate sau mentinute pe SITE, care nu
sunt urmarea culpei sale.

10. Dreptul de retragere

10.1.In conformitate cu dispozitile art. 9 din O.U.G. nr. 34/2014, consumatorul
beneficiaza de o perioada de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau
dintr-un contract in afara spatiilor comerciale, fara a fi nevoit sa justifice decizia de
retragere si fara a suporta alte costuri.

in cazul in care doreste s& se retraga, consumatorul va formula o declaratie neechivoca,
in care isi exprima decizia de retragere din contract si/sau de a returna produsul comandat
sau va putea completa online formularul de retur, la adresa contact@tusinaia.ro.-

R/
A X4

Cu toate acestea, TUS fisi rezerva dreptul de a nu returna contravaloarea produsului
comandat, daca constata activarea tichetului/cartelei de acces la instalatiile de transport
pe cablu, pe baza codului emis la comanda Clientului.

Totodata, TUS nu va restitui contravaloarea tichetelor tip skipass, in cazul in care
consumatorul alege sa achizitioneze si, ulterior sa valideze cartela desi, operatorul TUS
informeaza pe canalele de comunicare oficiale (site www.sinaiago.ro si pagina de
facebook Gondola Sinaia) ca instalatiile functioneaza la limita/ exista o probabilitate mare
de inchidere a instalatiilor de transport pe cablu din cauza vremii nefavorabile/ recomanda
achizitionarea cartelelor pe puncte .

Validarea cartelei in conditile descrise mai sus echivaleaza cu renuntarea
consumatorului la orice pretentie de restituire a contravalorii cartelei tip skipass
achizitionata online.

11. Solutionarea litigiilor

11.1.Proprietarul SITE-ului va face tot posibilul ca toate neintelegerile privind orice tip de
disputa intre acesta si terti sa fie rezolvate pe cale amiabila de catre reprezentantii lor.

Totodata clientii pot accesa linkul
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfim?event=main.home2.show&lng=RO.

12.Politica de confidentialitate

12.1.Datele personale sunt informatiile de identificare directd sau indirecta ale unei
persoane.

12.2.Prelucrarea datelor reprezinta operatiuni asupra unor date cu caracter personal prin
mijloace automate sau neautomate, cum ar fi: colectarea (de exemplu, prin intermediul
unor formulare),inregistrarea pe diverse suporturi, organizarea, stocarea, modificarea,
extragerea, consultarea, transmiterea catre terti, stergerea sau distrugerea.



Operam date cu caracter personal la crearea unui cont sau cu ocazia lansarii unei
comenzi motiv pentru care este necesara furnizarea de informatii personale.

12.3.Datele personale pot fi prelucrate in urmatoarele scopuri :

e crearea unui cont in cadrul magazinului online,

* prelucrarea comenzii (preluarea, validarea, facturarea si expedierea acestora)
* solutionare solicitarilor referitoare la o comanda,

e returnarea produselor si restituirea contravalorii lor, conform prevederilor legale;

De asemenea, anumite prelucrari de date sunt impuse de legislatia fiscal-contabila in
vigoare sau de legislatia privind prevenirea si sanctionarea spalarii banilor.
Temeiul legal pentru aceste prelucrari de date este prevazut in Regulamentul GDPR in
art. 6 alin. 1 lit. b (executarea unui contract) si lit. ¢ (indeplinirea unei obligatii legale) din
Regulamentul GDPR.
Astfel, lipsa acestor informatii in urma solicitarii noastre, ne va pune in imposibilitatea sa
onoram cererea comunicata prin intermediul SITE-ului.

12.4 Este posibila punerea la dispozitie a anumitor date personale unor destinatari, in
functie de scopul prelucrarii si de serviciile prestate de acestia, in conditii de maxima
confidentialitate si in scopul strict necesar furnizarii serviciului, cum ar fi:

» furnizori de servicii de plata sau financiar-bancare
» furnizori de servicii de gazduire web.

12.5.Durata pastrarii datelor personale :
In cazul in care nu exista prevederi legale specifice, pastram datele personale in functie
de scopul prelucrarii, pe urmatoarele durate maxime de timp:

e in scopul de a oferi produsele si serviciile noastre : 5 ani de la ultima ta
comanda/interactiune cu site-ul nostru;

e in scopul protejarii intereselor noastre legitime: 6 luni in cazul masurilor de
protectie a site-ului fata de atacurile cibernetice si 1 an pentru cazul masurilor de
prevenire si detectare a tentativelor de fraudare.

Asiguram securitatea datelor tale personale prin implementarea unor masuri tehnice si
organizatorice adecvate:
« folosim o conexiune securizata (HTTPS) intre dispozitivele tale si site-ul nostru;



* pastram datele pe servere securizate si asigursm redundanta stocarii acestora;
» folosim tehnologii de criptare a informatiilor legate de plati.

Exista riscul ca aceste informatii sa fie interceptate si utilizate de catre terte parti
neautorizate. TUS nu isi poate asuma responsabilitatea pentru vulnerabilitatile unor
sisteme informatice care nu se afla sub controlul sau.

12.6 Drepturi legate de datele personale

Aveti dreptul de a solicita proprietarului SITE-ului urmatoarele: accesul la date,
rectificarea datelor, stergerea datelor, restrictionarea prelucrarii, portabilitatea datelor sau
sa va opuneti prelucrarii datelor dumneavoastra personale.



